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що регламентують вимоги до продукції,

процесів та послуг

              

Позначення нормативних документів на методи випробувань

          
                        

1

              

2

              

3

              

4

              

5

          
                        

1. Консультаційні послуги з конфігурації комп'ютерних технічних засобів.

2. Послуги і з створення програмних засобів.

3. Послуги з обробки даних.
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4. Послуги, пов'язані з базами даних..

5. Послуги з технічного обслуговування і ремонту контрольних машин та комп'ютерної техніки.

6. Послигу у сфері інформатизації та інші
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72.3
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72.5

72.6
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Функціональність, надійність функціонування (надійність), зручність використання, раціональність (ефективність), супроводжуваність, мобільність (переносимість)

Характеристики, які визначають:-  процеси життєвого циклу;

-  використованість CASE засобів;

-  не мають відношення до якості.

Характеристики процесів (послуг):

-  виконання процесу;

- управління виконанням;

- управління робочою продукцією;

- визначення процесу;

- ресурс процесу;

- вимірювання;
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- управління процесом;

- зміна процесу;

- постійне поліпшення.
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